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DAR-3-EM-07 « Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

Akkreditierungsverfahren
im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

l. Vorwort

Die Institutionen und Lehrkrafte, die Begutachter (im Sinne von DAR-3-EM-06) fur
Akkreditierungsfragen nach dem Rahmenprogramm schulen, missen die folgenden
Voraussetzungen erfillen und den damit verbundenen Kriterien (Anforderungen) genigen:

1. Institutionen

Die Lehrgangsstatte sollte fur die Schulung von hochqualifizierten Fachkraften, bei Bedarf von
einzelnen Personen, geeignet und mit den notwendigen dem aktuellen technischen Stand
entsprechenden Hilfseinrichtungen ausgestattet sein.

2. Lehrkréfte

Hochschul-, Fachhochschulabschluss oder eine entsprechende Ausbildung in einer
wirtschaftswissenschaftlichen, naturwissenschaftlichen oder ingenieurwissenschatftlichen
Fachrichtung;

Dozenten mussen sowohl Erfahrungen als Referent mit psychologischem und
padagogischem Geschick haben als auch die hinreichenden Englischkenntnisse, um
Texte von original englischen Normen verstehen und interpretieren zu kénnen.

Dozenten, die die einzelnen Schulungsinhalte vermitteln, missen lber ausreichende
praktische Erfahrungen, z.B. aus der Tatigkeit in der Industrie im Bereich des
Qualitdtsmanagements in einem Laboratorium, einer Zertifizierungsstelle oder einer
Inspektionsstelle aufweisen, d.h. sie missen generelle Kenntnisse UUber die
Qualitatsphilosophie, das Qualititsmanagement und hier insbesondere (ber die
systematische Qualitatssicherung, die Qualitatsaudits und Uber die Konformitats-
bewertungsverfahren im zu vermittelnden Tatigkeitsfeld verfligen.

Dozenten missen aktuelle Kenntnisse aus den  Akkreditierungsstellen
(u.a. Uberblick Uber das nationale und internationale Geschehen auf dem Gebiet der
Konformitatsbewertung und Akkreditierung sowie die Zusammenhange zwischen
Akkreditieren, Begutachten und Auditieren) haben und die entsprechenden Informationen
in die relevanten Themen der Schulungsprogramme einbauen.

Dozenten sollten mindestens ein Training in Moderations-, Interview- und Verhal-
tenstechnik absolviert haben.

Dozenten sollten am regelmaligen D-A-CH-Tutorenerfahrungsaustausch bzw. an
anderen regelmafigen Weiterbildungsveranstaltungen teilnehmen, die den Erfah-
rungsaustausch sicherstellen.
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DAR-3-EM-07 « Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

Akkreditierungsverfahren

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

II.  Uberblick Gilber das Rahmenprogramm

Grundlagen des QM

A (Fakultativer Lehrblock)

Vortrage
teilweise mit Diskussion
Gruppenarbeiten

mit Instruktion und Prasentation

fur Personen, die sich im
Schnellverfahren auf diesem
Wege ein Minimalwissen tber
QM in Prif-, Inspektions- bzw.
Zertifizierungsstellen aneignen
wollen

Akkreditierungs- und Begutachtungstechnik PerKurs solttenicht mehr als

24 Teilnehmer umfassen.

B (Obligatorischer Lehrblock)

Option B |
(Ausbildung von Begutachtern fiir Laboratorien)

Option B I
(Ausbildung von Begutachtern fiir Zertifizierungsstellen)

Option B llI

(Ausbildung von Begutachtern fiir Inspektionsstellen)

Vortrage

teilweise mit Diskussion

Gruppenarbeiten Eine Ubungsgruppe umfasst rund ¥a der Kursteilnehmer.
mit Instruktion und Prasentation

Rollenspiel bzw. Fallbeispiele

Die im Lehrplan verwendeten "Fallbeispiele” sind realistische und detaillierte Szenarien,d. h. Beschreibungen
der Gegebenheiten in einem/einer mit Mangeln und Nichtkonformitaten behafteten

Laboratorium/Zertifizierungsstelle/Inspektionsstelle.

Flar Anwérter fur Begutachter von
Akkreditierungsstelen im
deutschsprachigen Raum
einschlie3lich der Thematik der
menschlichen Aspekte im
Akkreditierungs- und
Begutachtungsverfahren

Fitnesstest Uber A + B

C (Fakultativ)

Test Uber die Inhalte der Blocke A + B

Maoglichkeit zur Kontrolle des
Schulungserfolgs

Praxisnahes Begutachtertraining

D (Fakultativ)

Improvisierte Begutachtungssituation
(kein Ersatz fur eine obligatorische Hospitation)

Fakultatives Training
zur Unterstutzung der
erworbenen Kenntnisse

Fortbildung

E (obligatorisch)

Informationen Uber neueste Entwicklungen auf dem
Akkreditierungssektor

Erfahrungsaustausch tiber Begutachtungstechniken und technische
Regeln der Akkreditierung
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DAR-3-EM-07 -

Akkreditierungsverfahren

Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

Rahmenlehrplan

A. Grundlagen des Qualitatsmanagements (QM) in der

Konformitatsbewertung

Themen

Tatigkeit und Methodik

Empfehlung
fur Anzahl
der Unter-

richts-

stunden
(Dauer ca.
45 min/h)*

1. TAG

1.

Herkunft und Bedeutung

Entwicklung und heutige Bedeutung des QM.
Modellbeispiele (Fallbeispiele), Abgrenzung des QM
zur Qualitatskontrolle, Verstehen des Nutzens eines
modernen QM-Systems, Bedeutung des QM in
Europa (EWR-Binnenmarkt).

1. Vortrag

Nutzen

Multiple Choice-Fragen (~10 Fragen)
Wichtigste Aspekte eines QM-Systems.

Einzelarbeit Nr. 1
und Pin-Wand-Moderation

Grundsatze

Q-Kreis, QM als Fuhrungsinstrument,
Prozessorientierung fur
Konformitatsbewertungsstellen,

Wichtigste Bausteine eines QM-Systems:
Managementaufgaben, Audits, Dokumente.

2. Vortrag

Grundlagen

EN 1SO 9000:2000,

EN 1SO 9001:2000,

EN 1SO 9004:2000 und

EN ISO/IEC 17000-Reihe (und zurzeit noch giltige
EN 45011)

Ggf. EN 1SO 15189
im Vergleich

3. Vortrag

15

52

53

Q-Management und Q-Dokumentation
Fallbeispiel 1
Einfihrung/Instruktion zu GA-1 und GA-2

Was muss das Management wissen und
entscheiden?

Was beinhaltet die Q-Dokumentation?

Instruktion
Gruppenarbeit GA-1

Gruppenarbeit GA-2

0,5

! Empfohlene Richtwerte kénnen entsprechend dem Bedarf geandert werden.
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DAR-3-EM-07 -

Akkreditierungsverfahren

Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

Themen Tatigkeit und Methodik Empfehlung
fur Anzahl
der
Unterrichts-
stunden
(Dauer ca.
45 min/h)?
2. TAG
5.4  Prasentation der GA-1 im Plenum Prasentation 0,5
5.5 Prasentation der GA-2 im Plenum Préasentation und Pin-Wand 0,5
6. Laboratorien - Zusammenhang zwischen |Hier fa_Ch”CT]elf\‘l SChWGfVPU”kt
EN ISO/IEC 17025 und EN ISO 9000, fﬁ;éiﬂﬁgz; un(()j”;eerrt]ifi;irerungs-
Wichtigste Punkte, die in EN 1SO 9000, 9001, 17025) 15
9004:2000 detaillierter beschrieben sind als in
EN ISO/IEC 17000-Reihe (sowie ggf. in der EN ISO
15189) ; 4. Vortrag
z. B. Validierung, Projektmanagement,
Vertragsuberprifung, Dokumentenlenkung
7. Kalibrierung und messtechnische
Ruckfuhrung
7.1 Messtechnische Ruckflhrung auf SI-Einheiten oder | 5. vortrag 0,5
geeignete Normale
7.2  Ablaufe einer Kalibrierung am Fallbeispiel 1
—  Einfihrung/Instruktion zu GA-3 Instruktion 05
—  Gruppenarbeit GA-3 Gruppenarbeit GA-3 1
7.3 Prasentation der GA-3 im Plenum Prasentation und Diskussion 1
8. Interne Audits, Management-Review
8.1  Ziel und Durchfuhrung interner Audits und 6. Vortrag 1
Management-Review
8.2  Auditprogramm und Checkliste fir ein bestimmtes
Kapitel des Fallbeispiels 1 erstellen:
- Einfuhrung/Instruktion zu GA-4 Instruktion 0,5
- Gruppenarbeit GA-4 Gruppenarbeit GA-4 1
8.3 Prasentation der GA-4 im Plenum Prasentation und Diskussion 1

2 Empfohlene Richtwerte kénnen entsprechend dem Bedarf geandert werden.
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DAR-3-EM-07 « Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

B.

Bl

Akkreditierungsverfahren

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

Akkreditierungs- und Begutachtungs-Technik

(Laboratorien)

Themen

Tatigkeit und Methodik

Empfehlung
fur Anzahl
der Unter-

richts-

stunden
(Dauer ca.
45 min/h)®

1. TAG

1.

Einfuhrung in das QM

Begriffe, Grundlagen, Normen, Ubersicht tiber:
internationale Dokumente, Bedeutung in Europa
(Global Approach, Modular Concept)

EN 1SO 9000, 9001, 9004:2000

EN ISO 19011 und die EN ISO/IEC 17000er
Normenreihe (bzw. EN 45011) sowie ggf. EN ISO
15189 im Vergleich

Vortrage

2.1

Grundsatze der Akkreditierung

Bedeutung der Akkreditierung in der
Konformitatsbewertung

Kriterien fur die Akkreditierung, normative
Grundlage: ISO/IEC 17000, EN ISO/IEC 17011,
EN ISO/IEC 17025, und weitere Normen,
insbesondere EN 1ISO 15189

Vortrag

Akkreditierung — national, regional und
international
DAR, EA, IAF, ILAC , SOGS, geregelter Bereich

Vortrag / Diskussion

0,5

Ablauf eines Akkreditierungsverfahrens
- Erstkontakt
Vorgesprach, Vorbegutachtung
Einreichen der Dokumente
Festlegen der Begutachter
Begutachten der Dokumente/Unterlagen
Begutachtungsplan
Begutachten des Laboratoriums vor Ort
e Einfihrungsgespréch
e Laborbegehung
e Abschlussgespréch
—  Korrekturmaf3nahmen
—  Akkreditierungsentscheidung

—  Uberwachung

Vortrag

* Empfohlene Richtwerte kénnen entsprechend dem Bedarf geandert werden.
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DAR-3-EM-07 « Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

Akkreditierungsverfahren

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

Themen

Tatigkeit und Methodik

Empfehlung
fur Anzahl
der
Unterrichts-
stunden
(Dauer ca.
45 min/h) *

5. Anforderungen an Laboratorien

5.1 Allgemeine Anforderungen:

an Personal,
Ré&umlichkeiten und Umgebungsbedingungen,
Einrichtungen / Geréte
5.2 Begutachten des Prif- und
Kalibrierverfahrens
- Qualifikation des Personals (Fachwissen,
Berufserfahrung, Weiterbildung)
- Messtechnische Rickfiihrung und Kalibrierung
- Validierung von Priif- und Kalibrierverfahren:
e Bezugsnormale, Referenzmaterialien
e Vergleiche zwischen Laboratorien,
Eignungspriifung
e Beurteilung der Messunsicherheit
o Messgerate-Richtlinie (2004/22/EG)
e Querempfindlichkeit
Validierung von Software

5.3 Fallbelsplel 1: ,Der B im Laboratorium®“
Einfuhrung/Instruktion zu GA-1

Erarbeiten von Antworten auf die Fragen:
(a) Was erwartet die Akkreditierungsstelle vom B?

(b) An welchen Schritten des Akkreditierungs-
verfahrens nimmt der B im Fallbeispiel 1 teil und
welche Vorkommnisse soll er festhalten?

5.4 Prasentation der GA im Plenum

Vortrag und
Diskussion

Instruktion

Gruppenarbeit GA-1

Prasentation und Diskussion

15

Gesamt 1

* Empfohlene Richtwerte kbnnen entsprechend dem Bedarf geéndert werden.
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DAR-3-EM-07 -

Akkreditierungsverfahren

Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

Themen Tatigkeit und Methodik Empfehlung
fur Anzahl
der
Unterrichts-
stunden
(Dauer ca.
45 min/h) °
2. TAG
6. Begutachtungstechniken
6.1. Erfassen und Bewerten von G ‘(1
Nichtkonformitéaten esam
6.1.1 Fallbeispiel 2
Einfihrung/Instruktion zu GA-2 Instruktion
Gruppenarbeit GA-2: )
e Erfassen von Beobachtungen im Laboratorium Gruppenarbeit GA-2
e Bewerten der Nichtkonformitéaten
6.1.2 Prasentation der GA-2 im Plenum Prasentation und Diskussion
6.2 Das E_infUhrungs- und Abschlussgesprach Gesamt 1
6.2.1 Fallbeispiel 3
— Einflhrung/Instruktion zu GA-3 Instruktion
— Vorbereitung des Rollenspiels Gruppenarbeit GA-3
6.2.2 Prasentation der Einfihrungs- bzw. Rollenspiele
Abschlussgesprache im Plenum
6.3 Der Bericht des Begutachters Vortrag und Diskussion 1
7. Menschliche Aspekte im
Akkreditierungs- und
Begutachtungsverfahren Vortrag / Diskussion Gesamt 2
7.1 Vorgehensweise und Verhaltensweise der
Begutachter im Verlauf des
Akkreditierungsverfahrens
(Uber den Umfang der Thematik entscheiden die
Akkreditierungsstellen selbst.)
7.2 Im Rahmen der Schulungen sind hier Rollenspiele

praxisbezogene Problemsituationen bei
Bedarf einzuarbeiten.

Die Akkreditierungsstelle kann die Schulung nach dem Block Bl um den Lehrblock C (Fitnesstest tiber A
+ B) bzw. um weitere spezifische Schwerpunkte bei Bedarf ergéanzen. Dadurch kann die Schulungsdauer
B/C auf 3 Tage ausgeweitert werden.

® Empfohlene Richtwerte kénnen entsprechend dem Bedarf geandert werden.
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DAR-3-EM-07 « Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

B.

Akkreditierungsverfahren

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

Akkreditierungs- und Begutachtungs-Technik
B II. (Zertifizierungsstellen)

Themen

Tatigkeit und Methodik

Empfehlung
fur Anzahl
der
Unterrichts-
stunden
(Dauer ca.
45 min/h)®

1. TAG

1.

Einfihrung in das QM

Begriffe, Grundlagen, Normen, Ubersicht tiber:
internationale Dokumente, Bedeutung in Europa
(Global Approach, Modular Concept)

EN 1SO 9000, 9001, 9004:2000

EN ISO 19011und die 17000er Normenreihe (bzw.
EN 45011) im Vergleich

Vortrage

2.1

Grundsatze der Akkreditierung

Bedeutung der Akkreditierung in der
Konformitatsbewertung

Kriterien fur die Akkreditierung, normative
Grundlage:

EN ISO/IEC 17000, EN ISO/IEC 17011, EN ISO/IEC
17024, EN 45011, EN ISO/IEC 17021

Vortrag

Akkreditierung - national, regional und
international

DAR, EA, IAF, ILAC, SOGS, geregelter Bereich

Vortrag / Diskussion

0,5

4.1

Ablauf eines Akkreditierungsverfahrens

Erstkontakt
Vorgesprach, Vorbegutachtung
Einreichen der Dokumente
Bestimmen der Begutachter
Begutachten der Dokumente/Unterlagen
Begutachtungsplan
Begutachten der Zertifizierungsstelle vor Ort
e  Einflhrungsgesprach
¢  Witness-Audit
e Bewertung eines Auditberichts
KorrekturmalRnahmen
Akkreditierungsentscheidung
Uberwachung

Ablauf einer Akkreditierung,

Erarbeiten eines Beispiels:
— EinfGhrung/Instruktion zu GA-1
— Gruppenarbeit GA-1

4.1.1 Prasentation der GA-1 im Plenum

Vortrag / Diskussion

Instruktion
Gruppenarbeit GA-1

Prasentation und Diskussion

Gesamt 1

® Empfohlene Richtwerte kénnen entsprechend dem Bedarf geandert werden.

Version 6.0 < Bestatigt am 11.06.2008
Copyright DAR-Geschéftsstelle, BAM, Berlin - Nachdruck und Vertrieb nur mit Genehmigung des Herausgebers

Seite 9 von 15 Seiten




DAR-3-EM-07 « Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

Akkreditierungsverfahren

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

Themen Tatigkeit und Methodik Empfehlung
fur Anzahl
der
Unterrichts-
stunden
(Dauer ca.
45 min/h)’
5. Anforderungen an Zertifizierungsstellen |Vortrag/ Diskussion 1.5
im Rahmen eines
Akkreditierungsverfahrens:
(EN ISO/IEC 17011), EN 45011, EN ISO/IEC 17021,
EN ISO/IEC 17024 sowie mitgeltenden Dokumenten
¢ Allgemeine Bestimmungen
e Organisation
o Tatigkeiten
e Unterauftrage
¢ Qualititsmanagementsystem
e Bedingungen und Verfahren fur Erteilung,
Aufrechterhaltung, Erweiterung, Aussetzung und
Entzug der Zertifizierung
e Dokumentation
e Aufzeichnungen
e Vertraulichkeit
e Personal der Zertifizierungsstelle
¢ Allgemeine Anforderungen
e Qualifikationskriterien
e Anderungen der Anforderungen fir die
Zertifizierung
e Einspriche, Beschwerden und Streitfélle
e Antrag auf Zertifizierung (Information tber das
Verfahren, formeller Antrag)
e Bewertung (Vorbereitung, Durchfihrung, Bericht)
e Entscheidung uber die Zertifizierung
e Uberwachung
¢ Verwendung von Genehmigungen, Zertifikaten
und Konformitéatszeichen
e Beschwerden an Anbieter
TAG
Begutachtungstechnik
61 Dokumentenprufung Gruppenal’beit/ DiSkUSSion 2
e  Prufung eines QMH
e  Prufung einer Verfahrensanweisung
e Festlegung des Akkreditierungsbereichs
Vortrag / Diskussion 2

6.2 Begutachtung vor Ort

e  Arbeit mit Checklisten

e Durchfiihrung von Witness-Audits
e  Begutachtungsbericht mit Anlagen
e Urkundengestaltung

" Empfohlene Richtwerte kénnen entsprechend dem Bedarf geandert werden.
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DAR-3-EM-07 -

Akkreditierungsverfahren

Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

Themen Tatigkeit und Methodik Empfehlung
fur Anzahl
der
Unterrichts-
stunden
(Dauer ca.
45 min/h)®
7. Menschliche Aspekte im
Akkreditierungs- und
Begutachtungsverfahren
7.1 Vorgehenswglse und Verfahrensweise der Vortrag / Diskussion Gesamt 2
Begutachter im Verlauf des
Akkreditierungsverfahrens
(Uber den Umfang der Thematik entscheiden die
Akkreditierungsstellen selbst.)
7.2 Im Rahmen der Schulungen sind hier

praxisbezogene Problemsituationen bei
Bedarf einzuarbeiten.

® Empfohlene Richtwerte kénnen entsprechend dem Bedarf geandert werden.
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DAR-3-EM-07 « Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

Akkreditierungsverfahren

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

B. Akkreditierungs- und Begutachtungstechnik
B Ill.(Inspektionsstellen)
Themen Tatigkeit und Methodik Empfehlung
fur Anzahl
der
Unterrichts-
stunden
(Dauer ca.
45 min/h)®
1. TAG
1. Einfuhrung in das QM
.Begriffe., Grundlagen, Normen, Ubersicht U_ber: Vortrag 1
internationale Dokumentation, Bedeutung in Europa
(Global Approach, Modular Concept)
EN 1SO 9000, 9001, 9004:2000
EN ISO 19011 und die 17000er Normenreihe
(insbesondere EN ISO/IEC 17020) im Vergleich
2. Grundsatze der Akkreditierung Vortrag 1
Bedeutung der Akkreditierung in der
Konformitatsbewertung
Kriterien fur die Akkreditierung, normative
Grundlagen EN ISO/IEC 17011, EN ISO/IEC 17020
etc.
3. Akkreditierung - national, regional und Vortrag / Diskussion 0,5
international
DAR, EA, IAF, ILAC, SOGS, geregelter Bereich
Ablauf eines Akkreditierungsverfahrens
4.1 Darstellung des Ablaufs Vortrag / Diskussion 1

Erstkontakt
Vorgesprach/Vorbegutachtung
Einreichen der Dokumente

Bestimmen der Begutachter
Begutachten der Dokumente/Unterlagen
Begutachtungsplan

e Begutachten der Inspektionsstelle vor Ort
e  Einflhrungsgesprach

e Begutachtung

e  Abschlussgesprach

Witness-Audit

KorrekturmafRnahmen
Akkreditierungsentscheidung
Uberwachung

’ Empfohlene Richtwerte kénnen entsprechend dem Bedarf geandert werden.
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DAR-3-EM-07 « Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

Akkreditierungsverfahren

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

Themen

Tatigkeit und Methodik

Empfehlung
fur Anzahl
der
Unterrichts-
stunden
(Dauer ca.
45 min/h) *°

Anforderungen an Inspektionsstellen im
Rahmen eines
Akkreditierungsverfahrens

(EN ISO/IEC 17020 sowie mitgeltende EN -ISO/IEC
17011)

Verwaltungstechnische Anforderungen

Unabhangigkeit (Typ A, B, C), Unpatrteilichkeit

und Integritat

Vertraulichkeit

Organisation und Geschéftsfihrung

Beschéftigte

Einrichtungen und Geréte

Inspektionsverfahren / Verfahrensanweisungen:

e auf der Grundlage normativer Anforderungen

o auf der Grundlage eines sachversténdigen
Urteils

Umgang mit Proben und Gegenstéanden der

Inspektionen

Eignungsprifung

Aufzeichnungen

Inspektionsberichte und

Inspektionsbescheinigungen

Unterbeauftragung

Beschwerden und Einspriiche

Zusammenarbeit

Verwendung von Konformitatszeichen nach

ausgefuhrten Inspektionen

Vortrag / Diskussion

Gesamt 3

2. TAG

6.

Begutachtungstechniken

6.1 Darstellung der Techniken

6.2

6.3

Arbeit mit Checkliste

Prifung und Eignungsprufungen
Begutachtung der Bewertungskompetenz
Trennung von Prifung / Bewertung und
Feststellung der Ubereinstimmung
Anleitung fur dienstliches Verhalten der
Beschéftigten

Urkundengestaltung

Erarbeiten eines Beispiels:

Einfuhrung/Instruktion zu GA-2
Gruppenarbeit GA-2

Prasentation der GA-2 im Plenum

Vortrag / Diskussion

Instruktion
Gruppenarbeit GA-2
Prasentation und Diskussion

Gesamt 1

9 Empfohlene Richtwerte kénnen entsprechend dem Bedarf geandert werden.
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DAR-3-EM-07 « Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

Akkreditierungsverfahren

im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

Themen Tatigkeit und Methodik Empfehlung
fur Anzahl
der
Unterrichts-
stunden
(Dauer ca.
45 min/h)**
7. Vorgehensweise und Verhaltensweise Vortrag / Diskussion Gesamt 2
der Begutachter im Verlauf des
Akkreditierungsverfahrens
(Uber den Umfang der Thematik entscheiden die
Akkreditierungsstellen selbst.)
Im Rahmen der Schulungen sind hier
praxisbezogene Problemsituationen bei Bedarf
einzuarbeiten.
C.
2 Stunden: Fitnesstest
Themen Tatigkeit und Methodik Empfehlung
far Anzahl
der Unter-
richtsstun-
den (Dauer
ca. 45 min/h
1. Schriftlicher Fitness-Test Uiber die Inhalte von Einzelarbeit 1-2
A+B
2. AnschlieBende Auswertung 1

1 Empfohlene Richtwerte kénnen entsprechend dem Bedarf geandert werden.
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DAR-3-EM-07 « Rahmenprogramm fir die Schulung von Begutachtern in

Akkreditierungsverfahren
im deutschsprachigen Raum (D-A-CH) mit Grundwissen iber QM

D.

1 TAG: Praxisnahes Begutachtertraining
(Die vertieften Inhalte des Blocks B I, B Il und B 1l sollten als Fortbildungsmafnahmen unter
Anwendung von modernen Lehrmethoden und Mitteln von den Akkreditierungsstellen
durchgefihrt werden.)

Themen Tatigkeit und Methodik Empfehlung
far Anzahl
der
Unterrichts
stunden
(Dauer ca.
45 min/h) *?
1. Improvisierte Begutachtungssituation Fakultatives Training 3
zur Unterstitzung der
erworbenen Kenntnisse
2. AnschlieBende Auswertung Diskussion 3
E.
1 TAG: Fortbildung
Themen Tatigkeit und Methodik Empfehlung
fur Anzahl
der
Unterrichts-
stunden
(Dauer ca. 45
min/h)
1. Informationen Uber neueste Entwicklung auf dem | Vortrage und Diskussion 1-3
Akkreditierungssektor
2. Erfahrungsaustausch tber Vortrage und Diskussion 1-3
Begutachtungstechniken und technische Regeln
der Akkreditierung

Es steht jeder Akkreditierungsstelle frei, zusétzliche Lehrgange anzubieten.
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