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DAR-7-EM-06 IAF — Verbindliches Dokument zur Verwendung computergestitzter
Auditverfahren ("CAAT") bei der Auditierung von Managementsystemen
durch akkreditierte Zertifizierer

Die Organisation International Accreditation Forum, Inc. (IAF) betreibt Programme fir
die Akkreditierung von Stellen, die Dienstleistungen zur Konformitatsbewertung an-
bieten. Derartige Akkreditierungen erleichtern den Handel und reduzieren den Bedarf
an Mehrfachzertifizierungen.

Akkreditierung verringert das Risiko fur Unternehmen und ihre Kunden, indem sie
diesen versichert, dass die akkreditierten Konformitatsbewertungsstellen (KBS) kom-
petent sind, die Arbeiten auszufihren, die sie in ihrem Akkreditierungsbereich vor-
nehmen. Von Akkreditierungsstellen (AS), die Mitglied bei IAF sind und von ihren
akkreditierten KBS wird gefordert, entsprechende internationale Normen und ver-
bindliche IAF-Dokumente einzuhalten, um eine konsequente Anwendung dieser
Normen zu garantieren.

AS, die Mitglieder der Multilateralen Anerkennungsvereinbarung (MLA) von IAF sind,
fuhren regelmaldige gegenseitige Evaluierungen durch, um die Gleichwertigkeit ihrer
Akkreditierungsprogramme sicher zu stellen. Die MLAs von IAF wirken auf zweli
Ebenen:

« Ein MLA fur die Akkreditierung von KBS in Ubereinstimmung mit Normen ein-
schlie3lich der ISO/IEC 17020 fur Inspektionsstellen, der ISO/IEC 17021 fir Zer-
tifizierungsstellen fur Managementsysteme, der ISO/IEC 17024 fur Zertifizie-
rungsstellen fiir Personen und des ISO/IEC Guide 65 fir Zertifizierungsstellen far
Produkte, gilt als Rahmen-MLA. Ein Rahmen-MLA schafft Vertrauen darin, dass
die KBS bezuglich ihrer Leistung in den Konformitatsbewertungstatigkeiten
gleichermal3en zuverlassig sind.

* Ein MLA fir die Akkreditierung von KBS, das auch die spezifische Konformitats-
bewertungsnorm oder das spezifische Konformitatsbewertungsprogramm als
Akkreditierungsbereich enthalt, erzeugt Vertrauen in die Gleichwertigkeit der
Zertifizierung.

Ein IAF MLA foérdert das Vertrauen, das fur die Akzeptanz der Zertifizierung auf dem
Markt erforderlich ist. Eine Organisation oder eine Person mit einer Zertifizierung
nach einer spezifischen Norm oder einem spezifischen Programm, die/das durch
eine AS akkreditiert ist, die Unterzeichner eines IAF MLA ist, kann weltweit anerkannt
werden und damit den internationalen Handel fordern.
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Vorwort zur deutschen Ubersetzung des verpflichtenden
IAF-Dokuments IAF MD2:2007 (Ausgabe 1)

Der DAR stellt dieses Empfehlungspapier ,|AF Mandatory Document for the Use of
Computer Assisted Auditing Techniques ("CAAT") for Accredited Certification
of Management Systems* zur Untersetzung der ISO/IEC 17021:2006 seinen Mitglie-
dern und der Offentlichkeit zur Verfligung. Es enthalt Informationen, die urspriinglich
in Anhangen der Leitfaden zu den ISO Guides 62 und 66 enthalten waren und bei
IAF auch mit Erscheinen der ISO/IEC 17021 fur wichtig und erhaltenswert befunden
wurden. Fur IAF-Mitglieder, die die gegenseitige Anerkennungsvereinbarung unter-
zeichnet haben, ist dieses Dokument verpflichtend anzuwenden.

Einfihrung in die verbindlichen IAF-Dokumente

Der Begriff “missen” wird in diesem Dokument verwendet, um diejenigen Bestim-
mungen aufzuzeigen, die die Anforderungen der relevanten Norm widerspiegeln und
verbindlich sind. Der Begriff “sollte” wird in diesem Dokument verwendet, um
anerkannte Mdglichkeiten zur Einhaltung der Anforderungen aufzuzeigen. Eine Zerti-
fizierungsstelle kann diese Anforderungen gleichwertig einhalten, vorausgesetzt, dies
kann gegenuber einer Akkreditierungsstelle nachgewiesen werden.
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IAF Verbindliches Dokument zur Verwendung computergestitzter
Auditverfahren ("CAAT") bei der Auditierung von Managementsystemen
durch akkreditierte Zertifizierer

Dieses verpflichtende Dokument soll die konsequente Anwendung der ISO/IEC
17021:2006 gewahrleisten, wenn computergestiutzte Auditverfahren ("CAAT") als Teill
der Auditmethodik verwendet werden. Die Anwendung der "CAAT" ist nicht
verpflichtend; wenn eine Zertifizierungsstelle und deren Auftraggeber sich allerdings
fur die Anwendung der "CAAT" entscheiden, dann ist es verpflichtend, dass sie
dieses Dokument befolgen und in der Lage sind, deren Einhaltung gegenuber der
Akkreditierungsstelle nachzuweisen.

0. EINLEITUNG

0.1. Da die Informations- und Kommunikationstechnologien technisch immer
ausgereifter werden, ist es fur die Zertifizierungsstellen wichtig,
"computergestiutzte Auditverfahren” ("CAAT") verwenden zu kénnen, um die
Wirksamkeit und Effizienz des Auditprozesses zu verbessern sowie deren
Integritat zu férdern und aufrecht zu erhalten.

ANMERKUNG:  Anleitungen zur  Verwendung computergestutzter
Auditverfahren kénnen von der Homepage der ISO/IAF Auditing Practices
Group  <www.iso.0rg/tc176/1ISO9001AuditingPracticesGroup>  eingeholt
werden.

0.2. Derartige "computergestitzte Auditverfahren” ("CAAT") kdnnen zum Beispiel
Folgendes beinhalten:
e Durchfuihrung von Telefonkonferenzen;
e Sitzungen im Internet;
e Interaktive webbasierte Kommunikation;
e Elektronischer Fernzugriff auf die Dokumentation des Managementsystems
und/oder auf die Managementsystemprozesse.

0.3. Die effektive Anwendung der "CAAT" hat folgende Zielsetzungen:

a) eine Methodik zur Verfigung zu stellen, die ausreichend flexibel und in
ihrer Art nichtpraskriptiv ist, um den Bedurfnissen der Industrie gerecht
zu werden, indem Kundenorganisationen und deren entsprechenden
Zertifizierungsstellen gestattet wird, "CAAT" zur Verbesserung des
herkdbmmlichen Auditprozesses zu verwenden, und

b) sicher zu stellen, dass entsprechende Kontrollen mit ausreichender
Aufsicht der Akkreditierungsstelle eingefihrt sind, um Missbrauche zu
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verhindern und Ubermé&fRigem kommerziellem Druck, der die Integritat
des Zertifizierungsprozesses gefahrden kénnte, vorzubeugen.

ANFORDERUNGEN
1.1. Vertraulichkeit

Wenn eine Zertifizierungsstelle "CAAT" verwendet, sind entsprechend
ISO/IEC 17021, Abschnitt 8.5.1 die Sicherheit und Vertraulichkeit
elektronischer oder elektronisch Gbertragener Informationen von besonderer
Bedeutung.

Die Zertifizierungsstelle sollte sich mit ihren Kunden vor der Verwendung von
"CAAT" Uber gegenseitig akzeptable Mal3hahmen zur Informationssicherheit
verstandigen.

1.2. Prozessanforderungen

1.2.1. Zusaétzlich zu den Anforderungen in ISO/IEC 17021, Abschnitt 9.1.2, muss
der Auditplan jegliche computergestitzte Auditverfahren, die eingesetzt
werden, festlegen.

1.2.2. Zusatzlich zu den Anforderungen in ISO/IEC 17021, Abschnitt 9.1.3, ist bei
der Verwendung von "CAAT" besondere Aufmerksamkeit auf die Fahigkeit
der Auditoren zu richten, die von der Organisation des Kunden genutzte
Informationstechnik zur Lenkung ihrer Managementsystemprozesse zu
verstehen und anzuwenden.

1.2.3. Zusatzlich zu den Anforderungen in ISO/IEC 17021, Abschnitt 9.1.4, kann die
Anwendung von "CAAT" als Beitrag innerhalb der gesamten Vor-Ort-
Auditzeit bertcksichtigt werden. Falls diese Fernaudits mehr als 30% der
geplanten Vor-Ort Auditzeit umfassen, muss die Zertifizierungsstelle den
Auditplan begriinden sowie vor dessen Umsetzung eine besondere
Genehmigung von der Akkreditierungsstelle einholen.

ANMERKUNGEN:

1) Es wird erwartet, dass diese "besondere Genehmigung" zunachst
fallweise erfolgt. Eine "Pauschalgenehmigung” der Akkreditierungsstelle
gegenuber der Zertifizierungsstelle Gber eine 30%-Reduzierung hinaus zu
gehen wird jedoch nicht ausgeschlossen, sobald die Zertifizierungsstelle
nachgewiesen hat, dass ihr Prozess stabil ist.

2) Die Vor-Ort-Auditzeit bezieht sich auf die Auditzeit, die den einzelnen
Standorten zugewiesen wird. Elektronische Audits bei abgelegenen
Standorten werden als Fernaudits betrachtet, selbst wenn das
elektronische Audit physisch von einer anderen R&umlichkeit der
Kundenorganisation durchgefuhrt wird.
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

Zusétzlich zu den Anforderungen in ISO/IEC 17021, Abschnitt 9.1.10, mussen die
Auditberichte angeben, inwieweit "CAAT" zur Durchfiihrung des Audits verwendet
wurde und wie diese zur Wirksamkeit und Effizienz des Audits beigetragen
haben.

Zusatzlich zu den Anforderungen in ISO/IEC 17021, Abschnitt 9.2.2.1 (a),
muss die Antragsprufung, wenn die Zertifizierungsstelle vorschlagt, "CAAT"
als Teil des Audits zu verwenden, einen Nachweis enthalten, dass die
Organisation des Kunden die erforderliche Infrastruktur aufweist, um diese
Herangehensweise zu unterstutzen.

Zusatzlich zu den Anforderungen in ISO/IEC 17021, Abschnitt 9.3.2.2, muss,
ungeachtet der Verwendung von "CAAT", bei der Organisation wenigstens
einmal jahrlich eine physische Begehung durchgefuhrt werden.

Zusétzlich zu den Anforderungen in ISO/IEC 17021, Abschnitt 9.9.2, missen
die Aufzeichnungen angeben, inwieweit "CAAT" bei der Durchfihrung des
Audits und der Zertifizierung verwendet wurden.

Ende des verbindlichen IAF Dokuments zur Verwendung computergestutzter
Auditverfahren bei der akkreditierten Zertifizierung von Managementsystemen.
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